
 

 

RESUMEN DE LOS DERECHOS DE LOS INVERSORES 
 
Este documento es un resumen de los principales derechos de los inversores de acuerdo con las disposiciones del 
Reglamento europeo sobre distribución transfronteriza de organismos de inversión colectiva (Reglamento (UE) 
2019/1156). Este documento no pretende presentar una lista exhaustiva de todos los derechos que pueden beneficiar 
a los inversores en relación con las instituciones de inversión colectiva. Este documento no sustituye a la información 
contenida en el prospecto, el documento de oferta KIID o cualquier otro documento relativo a organismos de inversión 
colectiva 
 
El derecho a asistir y votar en las juntas generales 
 
Cada inversor tiene derecho a asistir en persona o por poder a votar en las juntas generales de accionistas de un subfondo 
en el que el inversor haya invertido.  
 
El derecho a dividendos 
 
En los casos de las clases de reparto contempladas en el folleto, cada inversor tiene derecho a una parte proporcional de 
los ingresos del subfondo en el que ha invertido. La distribución de los dividendos está sujeta a lo dispuesto en el folleto 
y a las disposiciones legales vigentes.  
 
Derecho a recibir información  
Cada inversor tiene derecho a recibir determinada información sobre las instituciones de inversión colectiva y los subfondos 
en los que ha invertido. Esta información se recopila en los estatutos, los informes de las instituciones de inversión 
colectiva así como a través de la página web Fundsearch | Credit Suisse Asset Management (credit-suisse.com) 
 
Derecho a reembolso 
Cada inversor tiene derecho a solicitar el reembolso de las participaciones del vehículo en un día de valoración por su valor 
liquidativo y según las condiciones de reembolso establecidos en el folleto del fondo.  
 
Derecho a la confidencialidad de los datos  
Sujeto a la ley aplicable, cada inversor tiene derechos con respecto a sus datos personales, en particular, el derecho a 
acceder y rectificar sus datos personales y, en determinadas circunstancias, el derecho a oponerse al tratamiento de sus 
datos personales. La política de confidencialidad de datos está disponible en la carta de confidencialidad de datos 
personales: Política de privacidad - Credit Suisse (credit-suisse.com) 
 
Derecho de denuncia 
 
Respecto a los partícipes de una IIC gestionado por Credit Suisse Funds Management S.A. 
 
Se invita a los partícipes a que se pongan en contacto con su asesor habitual de Bankinter, quien les asesoró sobre el 
producto. Si no ha recibido una respuesta satisfactoria, puede enviar una carta certificada o un email a la gestora del 
fondo a la siguiente dirección: 
 
Credit Suisse Fund Management S.A. 
5 Rue Jean Monnet,  
P.O. Box 369 
L-2013 Luxemburgo 
 
Fundcomplaints.luxembourg@credit-suisse.com 
 
Cada caso debe identificar el nombre completo del inversor, nombre de la entidad a través de la cual ha contratado el 
producto y debe incluir los datos pormenorizados de la queja. 
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Al inversor se le informará del nombre y datos de contacto de la persona que va a tratar la queja. El inversor recibirá un 
acuse de recibo de su queja dentro de los 10 días hábiles posteriores a la recepción de esta queja, a menos que el cliente 
haya recibido respuesta a la queja dentro de este período. 
 
La sociedad gestora se esforzará por proporcionar una respuesta sin demoras indebidas y en todo caso dentro de un 
período de no más de un mes desde la fecha de recepción de la reclamación y la fecha en la que se envía la respuesta. 
En el caso de no poder proporcionar una respuesta en este período, se le informará al inversor de las causas de la demora 
así como una fecha orientativa de resolución.  
 
Disclaimer:  
 
La documentación completa de la oferta, incluidos el folleto o el memorando de oferta, el documento de datos 
fundamentales para el inversor (KIID, por sus siglas en inglés), el documento de información clave (KID), el reglamento 
del fondo, así como los informes anuales y semestrales («documentación completa de la oferta»), según sea el caso, 
pueden obtenerse gratuitamente de la entidad o entidades jurídicas que se indican más abajo en alguno de los idiomas 
listados a continuación y, si estuvieran disponibles, a través de FundSearch (credit-suisse.com/fundsearch). A 
continuación encontrará información sobre sus distribuidores locales, representantes, agente de información, agente de 
pago, en su caso, y sus contactos locales en relación con el/los producto(s) de inversión. Los únicos términos legalmente 
vinculantes de cualquier producto de inversión descrito en este material, incluidas las consideraciones sobre riesgos, así 
como los objetivos, las comisiones y los gastos del producto, están establecidos en el folleto, el memorando de oferta, 
los documentos de suscripción, el contrato del fondo y/o cualquier otro documento que rija el funcionamiento del fondo. 
Si tiene dudas sobre si el/los producto(s) está(n)registrado(s) para su distribución en su país, consulte a su gestor de 
relaciones o a un distribuidor local registrado. Si los productos de inversión no han sido registrados o autorizados por una 
autoridad supervisora, es posible que no se ofrezcan determinadas salvaguardias a los inversores previstas en las leyes y 
reglamentos de supervisión. Asimismo, en lo referente a la inversión pueden existir conflictos de interés. En relación con 
la prestación de servicios, Credit Suisse AG y/o las empresas vinculadas con ella, podrán abonar a terceros o percibir de 
ellos una comisión única o recurrente (p. ej. comisiones de venta, comisiones de colocación o comisiones de renovación) 
como parte de sus honorarios o por otro motivo. Antes de tomar cualquier decisión de inversión, los posibles inversores 
deben evaluar de forma independiente y cuidadosa (con sus asesores fiscales, jurídicos y financieros) los riesgos 
específicos descritos en los materiales disponibles, y las consecuencias legales, regulatorias, crediticias, fiscales y 
contables aplicables. El gestor de fondo de inversión alternativo o la sociedad gestora (de OICVM), según corresponda, 
podrá decidir poner fin a los acuerdos locales para la comercialización de las acciones/participaciones de un fondo, incluida 
la finalización de registros o notificaciones ante la autoridad local de supervisión. Obtendrá un resumen de los derechos 
de los inversores para invertir en fondos de inversión domiciliados en el Espacio Económico Europeo gestionados o 
patrocinados por Credit Suisse Asset Management a través de www.credit-suisse.com/am/regulatory-information; 
podrían ser de aplicación leyes locales relativas a los derechos de los inversores. 
 
Información importante para los inversores en España 
Distribuidor: Credit Suisse AG, Sucursal en España1, Calle Ayala 42, 28001 Madrid (España) I Supervisor (organismo de 
registro): Comisión Nacional del Mercado de Valores («CNMV»), Edison, 4, 28006 Madrid (España), tel.: 34 91 585 15 
00, sitio web: https://www.cnmv.es/ 
. 
 


